平成26年10月吉日
(財)日本賃貸住宅管理協会　京都府支部　会員各位

（財）日本賃貸住宅管理協会京都府支部

レディース部会
平成26年度　第2回レディース部会開催のお知らせ
～接遇マナーを身につけ、あなた自身と企業のイメージアップを図る～
拝啓　会員の皆様におかれましては益々ご清栄のこととお喜び申し上げます。
　今年度第2回目のレディース部会の開催することとなりましたので、会員企業様に多数ご出席を賜りますようお願い申し上げます。不動産会社向けに、事務職、営業職どちらにも対応できる内容となっております。今回もオープン部会ですので、男性も奮ってご参加ください。
なお、出欠締切りは準備の都合上、11月14日（金）迄とさせていただきます。
ご多用の折とは存じますが、奮ってご参加のほど宜しくお願い申し上げます。










敬具
記
	＜日時＞
	平成26年11月20日（木）

18:30～21:00（受付18：15開始）定員60名

	＜会費＞
	無料

	＜会場＞
	キャンパスプラザ京都　2階第1会議室　　　　　　　　　　　　　　　　　　京都市下京区西洞院通塩小路下る（ビックカメラ前、JR京都駅ビル駐車場西側）　　　　　　　　　　　　（西側に京都駅ビル西第2駐車場又は近隣コインパーキング有）　　　　　　℡：075-353-9100


プログラム
	18：15
	受付開始

	18：30～18：50
（約20分）
	主催者挨拶（レディース部会部会長・ディランド山京リース株式会社：岡嶋緑）
講師ご挨拶・趣旨説明「なぜ、接遇マナーを身につけることが必要なのか？」

（講師：株式会社ヒューマンラボ　取締役　船越 伴子 氏）

	18：50～20：45
（約60分）
	· 接遇マナーの基本（4つの関所・挨拶練習）
· 言葉づかい（敬語と敬称の使い方・演習）

· 感じの良い電話応対（ロールプレイング・好印象を与えるマジックフレーズ）

· 来客・訪問応対（席次・物件案内時の基本マナー・ロールプレイング）

	20：45～21：00
（約15分）
	質疑応答・まとめ


※参加ご希望の方はメールにて返信願います（下記アドレスをクリックしてください）mailto:nkkkyoto_ladies@yahoo.co.jp?subject=H26年第2回レディース部会参加申込み
	会社名
支店・部署名
	

	会社電話番号
	

	参加者名　（性別）
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（男・女）


